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Parece besteira, mas
muitas bancas cobram
até hoje a diferenca de

processos e projetos

Processos sdo uma sequéncia de
atividades inter-relacionadas e i
interdependentes, que utilizam [
recursos para transformar insumos

(entradas) em produtos ou servicos
(saidas) que atendem a objetivos ||
organizacionais. f

Q Processos VS. Projetos

Processos sdo continuos e recorrentes, com
atividades padronizadas que mantém a operacd
regular da organizacdo, como producdo o

consisténcia. J& projetos sdio tempordrios e Unicos, -
com inicio, meio e fim definidos, desti =
criagdo de algo especifico, como um prod
mudanca organizacional, exigindo plane

mobiliza¢do de recursos para olcqni; res

exclusivos.
Processos primaraSiifinaliSticos ou

/‘ﬂj
il essenciais =» agregam Valor diretamente *
} 000 cliente® éifer@cia o empresa de -
R/

Q Tipos de Processon 0

seus concorrentes, fazendo parte das
J Y F\L compet@ncias principais, seu “core .
13 Iaiotosn. " 4
L business”.
|
Procesﬁieﬁndérios. de apoio ou suporte:
< n&glagregam valor diretamente ao
cliente, mas s@o vitais para o
funcionamento interno da organizacao e
‘ Hﬁeus Subsistemas.
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Gestao de Processos

u |
atendimento ao cliente, focando na eficiéncia e na lL.

LLL:

Processos gerencinis — 860 aqueles que
representam as decisdes d réncia e
estratégios de negécio, além de
monitorar e medir o desempenho das
atividades d[a anizagdo. Também ndo
agregam va o?j?retimente, mas SGo
fundamentais ao negdcio.
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Q Hierarquia dqs Processos

A

Macroprocessos

Processos

Subprocessos

——> Atividades
_ Tarefas

Mapeamento de Processos

O mapeamento de processos
consiste em identificar todas as
etapas de um processo e as
responsabilidades de cada pessoa
ou departamento envolvido. Ele se
baseia no conceito de modelo
"As-Is", que representa o estado
atual do processo, ou seja, "como

é" ou "como estd", antes de
qualquer intervencéo para
melhoria  ou redesenho. Essa

prdtica possibilita o identificagéo
de lacunas (gaps) e a visualizagdo
de oportunidades de
aprimoramento no processo.

% Se ligal

Fluxograma € uma representacao grafica que descreve o
fluxo de atividades, etapas e decisoes de um processo. Ele €
a ferramenta indicada para o mapeamento dos processos.
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I A matriz SIPOC é uma ferramenta utilizada
: para, dentre outros objetivos, identificar
I oportunidades de melhorias nos processos.
: Ela permite avaliar as diferentes etapas do
] brocesso.

I Assinale a opgdo que indica corretamente
: uma dessas etapas.

I a) Forgas.

: b) Cendrios.

I <) Missdo.

: d) Valores.

| ©) Fornecedores.

O SIPOC é uma ferramenta utilizada para
mapear processos. Portanto, ela é muite
usando na metodologia seis sigmas. Por isso, @
possivel esclarecer melhor as etapas do
processo, e, além disso, definir e formalizar
diversos fatores que impactam diretaféntatha
execucdo do trabalho.
O nome SIPOC corresponde a jungléo dediniciais
(em inglés), apresentando o significado de cada
aspecto analisado pela ferrajmenja;(Supplier,
Input, Process, Outputs e Customer). ‘

s :

/540 as as e areas que
oferecem oS recursos 10§ para iniciar o

processo.

Inputs (entradsh’ refénvse a0s  recursos ov
informagoes que alimentam os processos, como dados,
tempo ou orgamento. —

\ | '
Process (procksso em si): sao as atividades sequenciais
realizadas qogwmam as entradas em saidas.

; | — 1
Ootpm(m'das): refere-se aos resuitados gerados ao
final do processo, 0 que inclvi produtos, servigos ov

relatorios gerados.

ers (clientes): a parte que recebe e utiliza as
saidas do processo, como clientes externos ov outras

partes interessadas.

NI

Gestao de Processos

: Seis Sigma (Six Sigma) € uma técnica que, através da coleta

Q Redesenho Vs. Re;v\benhqria
s , 4

E o repensar de po ta o que o
processo estd realizando o ente. A
diferenca é que‘a redesenho néo parte do
zero (como a ree ia),.mas utiliza o
que jd& existe no ¢ para propor
melhorias.

N

|
repensar fundomental e um
redesenho radical de processos para
ter melhorias dramdticas no negdcio.
im, a reengenharia consiste numa
orma drdstica e radical, partindo do
zero, dos processos da empresa.

Se liga!

© e analise dados, busca eliminar os defeitos, com o objetivo de

)

aproximar os processos da perfeicio. Ele tem por objetivo
redvzir as variabilidades e o sev foco principal € a
satisfagao dos clientes. ’

Povo, na ultima prova do TRF 6, o
CEBRASPE cobrou os 37 passos para
um redesenho adequado de processos
pelo prof. Walter Gassenferth. Se vocé
estiver bem avanc¢ado no contetido, vale
a pena aprofundar nessa parte. Leitura
das pags 52 até 54




ORCAMENTO
PUBLICO

= -!.l!lll.ll_J'af %
il | NEER ~-
LT =t .

"-\. [}
Ardrn - 5




Antes de tratarmos de
ativo, passivo e do PL...
Vamos primeiro
entender alguns
principios fundamentais

O Principio da Competéncia determina
que os efeitos das transacdes e outros
eventos sejam reconhecidos nos periodos
a que se referem, independentemente
do recebimento ou pagamento.

As receitas e as despesas devem ser
reconhecidas segundo o principio da
competéncia. Essa é a regra.

o Em contraposicdo oo regime de caixa,
que é o regime contdbil que apropria as

receitas e despesas no periodo de seu
M recebimento ou

momento em que sdo realizadas.

%' Se liga'

Exemplo: imagine |
_prestador  de
adiantadamente, em )0

20.000 para realizar 7
S6 que 0 Servico sera pi

que

iro de 2025, R$

ado apenas no
més de margo de 2& w0
Pelo regime ﬁ ol , o -receita &

ois foi nesse mas

reconhec-da em? ‘gav\ew‘o.*

""to Pelo regime de

o

pngmento,—|
respectivamente, independentemente do J

a,:f-.h determmado‘
servico ﬁnﬁ 231 recebido

uma escola.

é reconhecida

4EEnR

O ativo é um recurso econdémico presente
controlado pela entida#mo resultado de
eventos passados.

Em outras paldvras, ativos sdo ©s bens e

%

direitos da empresa:

Q Conceito de Passivo

Q' passivo é obrigagdo presente da
entidade de transferir um recurso
econdmico como resultado de eventos
. passados.

Q Conceito de Patrimonio Liquido

Patriménio Liquido (PL) é a participacéo
residual nos ativos da entidade apés a
deducdo de todos os seus passivos.

Em outras palavras, Patriménio Liquido é a
diferenca entre os ativos e os passivos de
uma entidade. Também conhecido como
RIQUEZA PROPRIA ou SITUACAO
LIQUIDA.

Q Ativo Circulante

No ativo circulante: as disponibilidades, os direitos
realizdveis no curso do exercicio social subsequente e
as aplicacoes de recursos em despesas do exercicio

seguinte

Exemplos de disponibilidades: Caixa;
Bancos (saldos positivos em contas
bancdrias e Aplicacdes financeiras de
liguidez imediata



Exemplos de direitos: Clientes (valores a
receber por vendas a prazo), Duplicatas a
receber, Adiantamentos a empregados e
Impostos a recuperar

Q Ativo NGo Circulante

Sdo obrigagcdes da empresa exigiveis até o fim do
exercicio social seguinte (ou seja, até 12 meses apés a
data do balango), ou dentro do ciclo operacional (se
este for maior que 12 meses).

#® Exemplos:
« Empréstimos concedidos a terceiros para receber
daqui a 2 anos
. Depdsitos judiciais em processos que ainda vdo
demorar para ser concluidos

Q Passivo Circulante ,

No ativo realizdvel o longo prozo: os direitos L
realizdveis apds o término do exercicio seguinte, assim
como os derivados de vendas, adiantameéntos ou

empréstimo -l— T
#® Exemplos: 7

» Fornecedores (compras a prazo por# pagamento
nos préximos meses)

» Saldrios e encargos sociais a pagar

+ Impostos a recolher (como IRPJ, INSS, ICMS) ~

Q Passivo Ndo Circulgnt‘e

Sdo as obrigagdes exigiveis apds o término do
exercicio social seguinte, ou 4;0 com vencimento

superior a 12 meses ou « clem do ciclo operacional.

#® Exemplos:
« Empréstimos e fi onciomentos de longo prazo
(com venciment »3, 5 anos, por exemplo)
« Debéntures a pagar nolongo prazo
+ Provisdesgpara c?ntmgencms (ex.: causas judiciais

com pogomento provovel a longo prazo)
. Arrendamentes financeiros de longo prazo

S I T
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FatoS Contdabeis

+A

Fatos.Permutativos

O fato permutativo € %amEE’m chamado de qualitativo,
dessa forma alterd o patrimonio somente
qualitativam'ente.

Veja que reduzimos a
conta caixa e aumentou
a conta estoque. Ambos
do ativo, ndo mudamos

nada no passivo ou PL

* Exeml:los

Dermuto entre elementos
do

Ex: Compraide
mercadoria d} vista

C Caixa 100,00

D Estogue 100,00

Compra:

D Estoque 100,00
(Ativo)

C Fornecedores 100,00
(Passivo)

No exemplo da compra, pense comigo na equacdo

-\--H

PL = A - P. Se antes da compra tinhamos

C Caixa 100,00 (Ativo)

D Fornecedores a pagar 100,00 (Passivo)
PL=100O -100=0

e depois ficamos com

D Estoque 100,00 (Ativo)

C Fornecedores pagos 100,00 (Passivo)
PL=100 -100=0

Q Fatos Modificativos

Ao contrdrio dos fatos permutativos, os fatos
modificativos alteram o valor do patriménio, e, por
isso, sempre envolvem alguma conta do resultado
(receitas ou despesas).

= #® Exemplos
Ex: recebimento de receita de juros
D Caixa 100,00 (Ativo)
C Receita de juros 100,00 (Resultado)
Veja que no exemplo acima aumentamos o nosso ativo

= com a entrada de uma receita. E ndo mexemos no
passivo. Entédo é um fato modificativo AUMENTATIVO



#® Exemplos

Ex: Pagamento de despesa com aluguel
D Despesa de Aluguel 500,00 (Resultado — despesa)
C Caixa 500,00 (Ativo)

Nesse caso:
. A despesa (aluguel) aumenta - reduz o patriménio
liquido;
« O ativo (caixa) diminui.
. Entéo é um fato modificativo DIMINUTIVO

ATz

# Exemplos

\\1/

£NCAQ|

Reconhecimento da despesa de energia (ao
final do més, antes do pagamento)
D Despesa de Energia Elétrica 800 (Resultado
— despesa)
C Contas a Pagar 800 (Passivo)

v/ Aqui a despesa jd ocorreu (a energia foi consumidal),
aumentando as despesas e reduzindo o patriménio, 2

liguido (fato modificativo diminutivo).
O passivo aumenta porque o empresd
pagou.
Pagamento da conta (no inicio do mésfseguinte)
D Contas a Pagar 800 (Passivo) |
(ﬁlfssivo)

C Caixa 800 (Ativo)
v/ Aqui apenas substituimos uma obfFigacéo

por uma saida de caixa (ativo), sem dfetar o patrimdnio
liquido — ou seja, um fato permutctixve.%

|

Q Fatos Mistos

Fato misto é o que envolve, co mesmo tlmpo, um fato
permutativo e um fato mo?lificotivo.

#® Exemplos

A empresa recebe de um nqw'mo R$ 2.000 referentes
ao aluguel + R$ 200 l:le correcdo monetdria pelo
atraso.

D Caixa 2.200 (Ativo)

C Aluguéis a Recebe 2.000 (Ativo)
C Receita Flnoncellgo (Correcéo) 200 (Resultado —
Receita)

v Aqui:
. O valor principal do aluguel ja havia sido
reconhecido antes (ativo contra receita).

. Agora océrresa troca do direito a receber por caixa
(permutativo).

« E 0s"R¥ 200 a mais (juros/correcdo) sdo receita
nova ue aumenta o resultado (modificativo
aumentativo).

DOV

ndo i
»

Ativo, Passivo e Patrimonio Liq. @@@@@

&
& _

# Exemplos |

A empresa paga uma dfvidc?(gle R$ 1500 «ac
fornecedor, com R$ 1 multa por atraso.
D Fornecedores 1.500 (Passivo)
D Despesa com Multa 150 (Deg.rpeso)
C Caixa 1.650, (Ativo)
v Aqui: ‘
. O principal _dOJ_dTVi'CHU (R$ 1500) j&d estavc
reconhecido antes.
. Ao pagar, a emﬁpeso quita o passivo com caixc
(permutaitivo).
. Mosgr%ultio (R$ 150) é uma despesa nova que
dimirui o resu’todo (modificativo diminutivo).

: "1.‘. . ' 5
ontqbe-s sGo atos cons-derados

= _que trazem
alteragao para o pqtnmomo da enttdade. ;

e _ porém nao-
sendo este cons-derado 0 conjunto de bens.

@reutos e obrsga;oes Por outro lado, os

- fatos contdbeis ou fatos admmustratwosi
sdo aqueles Que  proporcionam
'alterag‘ao no patrimdnio do ent'dade. sejo
qualitativa ou quant'tatuva : '

uma

[
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que a obrigacdo possa ser liquidada ou extinta

L]
|
|
I Um passivo € caracterizado como tal, ainda
|
|
I sem a saida de recursos da entidade.

N Ry e Sy i gy e ey e

Errado

A saida de recursos € requisito essencial para
reconhecimento de um passivo, sendo que a obrigagao
que pode ser liquidada ou extinta sem a saida de
recursos da enfidade, esta nao é classificado como

passivo



